POLITIKA SISTEN

ZA MENADZMEN
KVALITETOM

Ovowm PoLITIkoMm ATLANTIC T&S

JE DEFINISAO OSNOVNE PRINCIPE PRUZANJA TURISTICKIH USLUGA
KORISNICIMA, PRODAJU PUTOVANJA, TURISTICKIH PROGRAMA, PREVOZA
| USLUGA SMESTAJA SAGLASNO ZAHTEVIMA STANDARDA ISO 9001:2015
ZA MENADZMENT KVALITETOM.

PRUZANJE TURISTICKIH USLUGA VRHUNSKOG KVALITETA, U SKLADU SA VIZIJOM OSNIVACA
I MISIJOM AGENCIJE, ZASNIVA SE NA SLEDECIM PRINCIPIMA!

= PLANIRVANJE POSLOVNIH PROCESA | AKTIVNOSTI KO:JI’UTICVIU NA KVALITET ZASNIVA SE NA
MENADZMENTU RIZICIMA, PREVENCIJI RIZIKA | KORISCENJU PRILIKA;

e STVARANJE USLOVA ZA ODRZIVI RAZVOJ | RAST POSLOVANJA AGENCIJE UZ PRIVRZENOST SVIH ZAPOSLENIH
PREVENCIJI PROBLEMA | STALNOM POBOLJSAVANJU KVALITETA;

RAZVOJ KONKURENTNOSTI NA NACELIMA JAVNOSTI | TRANSPARENTNOSTI;
KOREKTNI I FER ODNOSI SA POSLOVNIM PARTNERIMA

ST@LNO POBOLJSAVANJE PRUZANJA TURISTICKIH USLUGA UZ VISOKU FLEKSIBILNOST | POTPUNO ZADOVOLJAVANJE ZAHTEVA
| OCEKIVANJA KORISNIKA;

° PoyEéANJE MOTIVACIJE ZAPOSLENIH, RAZVOJ KOMPETENTNOSTI, ODGOVORNOSTI I SVESTI O VAZNOSTI ZADOVOLJAVANJA ZAHTEVA
I OCEKIVANJA KORISNIKA;

INFORMISANJE SVIH ZAINTERESOVANIH STRANA O CILJEVIMA, MOGUCNOSTIMA, PLANOVIMA [ AKTIVNOSTIMA AGENCIJE;

POTPUNA USKLADENOST POSLOVANJA SA ZAKONSKIM I DRUGIM ZAHTEVIMA, TURISTICKIM STANDARDIMA, POTREBAMA [ OCEKIVANJIMA
KORISNIKA [ ZAINTERESOVANIH STRANA;

NAVEDENE PRINCIPE AGENCIJA OSTVARUJE STALNIM RAZVOJEM I DOSLEDNOM PRIMENOM SISTEMA ZA MENADZMENT KVALITETOM.

REALIZPV\CIJOM SVOJIH OBAVEZA, TACNO I NA VREME UZ LJUBAZNOST | JASNU KOMUNIKACIJU SA KORISNICIMA SVI ZAPOSLENI DAJU
SVOJ LICNI DOPRINOS SPROVOPENJU OVE POLITIKE QMS.
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